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“I help individuals, 
teams and organizations 
to solve complex problems”



Was würde mich nur 
einen schritt weiter 
zur „10“ bringen?

… und was ist dann anders?
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To a Man with a 
Hammer...

... every Problem looks like a nail

(Mark Twain)
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Das richtige
Werkzeug verwenden
Scrum funktioniert im Komplexen
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DIE DIAGNOSE
Was ist „kaputt“?
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https://www.benlinders.com/tools/agile-self-assessments/
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× Es wird nicht das gebaut, 
was gebraucht wird

× Es fehlEn zuverlässige 
Lieferungen

× Die Verbesserung Stagniert
× Es fehlt 

eigeNverantwortung
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Vorsicht: 
„FIXEN“?
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1. Finde Raus, 
für Wen  und Wozu!

Bau was gebraucht wird
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REPERATUR - Werkzeuge
“Kunde“?
× Kundensafari
× Was ist „Wert“?
× Produktvision

Wie involvieren?
× Sprint Review
× Refinement
× Product Backlog ordnen!
× Guerilla Testing
× Ein Platz beim Team
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Product Vision Workshop
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RICHTET EUCH AN 
gemeinsameN
ZIELEn AUS

Wilson sagt:
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2. MACHE SCHNELLE, 
KLEINE, aber AUCH 

„FERTIGE“ SCHRITTE
(zuverlässige Lieferungen)
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REPERATUR - Werkzeuge
Technisch
× Saniere die DoD!

× Automation 
× Feature Toggles
× Staging Users

× Opt-In features
× Product Backlog

Items kleiner 
schneiden 

Organisatorisch
× Erhöhe Cross-

funktionalität 
mit einer 
Skillmatrix

× Beginne mit einer 
15% Lösung

Finanziell
× Ein Business Case 

für Continuous
Delivery!

× Limit Work in 
Progress

× Involviere 
Stakeholder!
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Angenommen, wir 
würden mit jedem 
Sprint releasen... 
... welche Checks 
bräuchten wir um 
eine hohe Qualität 

sicherzustellen?
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Team Knowledge Model (Mark Bregenzer) 
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Ein Business Case Für Continuous Delivery
× Visualisiere den Deploymentprozess
× Quantifiziere die manuellen Schritte

x Durchschnitts-Stundensatz
= Kosten / man. Release

× Welche manuellen Schritte eignen sich am 
Besten für Automatisierung?
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3. Teile & Lerne
(Revitalisiere Verbesserung)
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Reperatur- Werkzeuge
× Retrospektiven beleben
× An Scrum Werten 

orientieren
× Mache Impediments

transparent
× Experimente
× Erfolge sichtbar machen

× Lösungssprache anstatt 
Problemsprache

× Fokussiere auf das, was 
Du ändern kannst

28https://www.marckaufmann.com

Was müssen wir 
tun, damit Retros 
für uns (wieder) 
Sinn ergeben?



Problemsprache
× Was ist das Problem?
× Was ist verkehrt an dem, was ihr macht?
× Warum macht Ihr das so schlecht?
× Woran liegt das? Wer ist schuld?
× Warum ist es so schwierig für Dich, 

das besser zu machen?
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Lösungssprache
× Was willst Du erreichen?
× Woran wirst Du erkennen, daß es besser ist?
× Wann war es bereits besser?
× Was hat damals gut funktioniert?
× Was wird das erste Zeichen sein, 

dass es jetzt besser funktioniert?
× Wie werden Andere das bemerken?
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Was ist deine 
15% lösung?

Wilson fragt:

Was kannst Du jetzt machen, 
ohne um Erlaubnis zu fragen oder von 
jemand abhängig zu sein?
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https://www.marckaufmann.com

mail@marckaufmann.com

Presentation template by SlidesCarnival
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