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Prob\emsprache'

Vom Jammern &
zum Machen &
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< |ch bin Marc.



Was Funktionierendes Q%)

Eine Sache, die diese Woche schon funktioniert hat.



/wei Herangehensweisen &



Fin Problem... @ o '@



“Problem Talk” — Problemsprache @

* Was ist das Problem?

* Was ist falsch an dem was Du machst?

* Warum geht’s Dir dabei so schlecht?

* Was ist die Hauptursache der Schwierigkeiten?

e Wer ist schuld?

* Was macht es noch so schwierig?

* Warum wird es hier schwierig sein, sich zu verbessern?



“Solution Talk”™ — Lésungssprache

e Was willst Du erreichen?
 Woran wirst Du erkennen, dass Du es erreicht hast?
e WWas war das Beste, das Du bislang (im Hinblick darauf) gemacht hast?

* Was hat damals gut funktioniert?
* Was werden die ersten Anzeichen daflir sein, dass Du besser wirst?

* Wie werden andere diese Verbesserung bemerken?



marckaufmann.com
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Losungssprache statt
Problemsprache!
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Losungsorientiert fragen ~



Gute

Erfahrungen Winsche /

Ziele

Zukunft

Vergangenheit Jetzt /1
Schlechte Bedrohliche
Erfahrungen Zukunft
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Wie solls sein?

Was kann dazu hilfreich sein?

Was half?

Wie hast Du das hinbekommen? _ _
Was sind erste Anzeichen,

Was davon konntest Du nutzen? dass man dem Ziel naher kommt?

J Frag in Richtu

Vergangenheit Jetzt /1

Was ware ein erster S :hritt?

der LOsun

Zukunft

Wie hast Du das uberwunden? Wie kdénnte das umgekehrt werden?

Wie kommt's, dass es nicht |

noch schlimmer ist? Was sollte stattdessen passieren?
?

Was kénnte an diesem Was noch*

Problem auch gut sein?

Welche Starke hast Du
dadurch entwickelt?



Kleine Schritte
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Dein Kontakt zu mir Anmeldung



